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一、信访交办件情况

1、11月23日，湖南省接到中央第四生态环境保护督察组转办的第二十四批信访件135件，其中重点件11件；从污染类型来看，有效举报涉及大气污染方面的举报最多，占36.7%；其次是水、噪声、生态、土壤、其他、辐射，分别占25.2%、17.7%、6.6%、8.4%、4.9%、0.4%。按地区分布为:长沙市33件、株洲市7件、湘潭市9件、衡阳市11件、益阳市9件、常德市6件、岳阳市12件、邵阳市7件、郴州市10件、娄底市16件、永州市6件、怀化市4件、张家界3件、湘西2件。

从第一批至第二十四批累计交办2989件，其中重点件247件。累计按地区分布为:长沙市798件、株洲市153件、湘潭市188件、衡阳市289件、益阳市123件、常德市189件、岳阳市218件、邵阳市200件、郴州市190件、娄底市208件、永州市195件、怀化市139件、张家界市56件、湘西22件、省发改委17件、省工信厅2件、省生态环境厅2件（其中有3个举报件同时涉及2个市州）。累计涉及大气污染方面的举报最多，占33.2%；其次是水、噪声、生态、土壤、其他、辐射等，分别占23.8%、19.3%、9.6%、8.0%、5.6%、0.5%。我市交办件总数位于全省第11位。

2、我市今天接到4件投诉，按照投诉类型划分：3件为信件投诉件，1件为电话投诉件。按照污染类型划分：4件信访投诉件中大气污染0.5件，水污染2件，噪音污染0.5件，其他污染1件；按区域和承办单位划分：麻阳县3件，辰溪县1件（重点件）。

二、办理情况
1、重点任务完成情况。雷绍业市长11月23日下午赴整治现场进行调研督导。
11月22日，市政府致函省生环厅请求帮助修改完善《怀化高新区土壤治理工程实施方案》。11月23日上午，怀化高新区副主任李旭、市环保局总工程师刘挺专程赴省生环厅就此事进行衔接。（详见附件2）

11月22日，各专项组已开展相关工作：来源清查组对倾倒废渣来源开展调查，走访原303厂干部职工，附近居民和群众代表。环境监测站指导湖南中城环境监测技术有限公司制定监测方案。
2、截止11月23日，我市共收到交办件139件（办结109件，办结率78.4%），其中重点件18件（办结14件），不属实50件。（详见附件1、4、5）
三、核查情况

2018年11月21、22日，现场配合组对中方县、洪江市2件交办件办理情况进行现场核查。

反映中方县20多家砖厂、矿山、材料公司表面整改、敷衍整改现象的问题。经核查，中方县共有各类砖厂、矿山等27家，随机抽查了5家企业，2家正在生产，存在生产车间噪音污染和扬尘污染等问题；5家企业均存在前期违法使用林地等问题。目前中方县27家加工企业停产整顿23家、继续生产4家。该县从国土、林业、环保等部门抽调人员开展新一轮整治专项行动。
反映洪江市海德利纸业有限公司，生产草纸，属于落后产能，生产时烟尘扰民，并且废水处理能力不足，废水直排的问题。现场核查时该企业处于停产状态，其生产废水循环利用，现场未发现偷排暗管，企业锅炉废气采用水膜脱硫除尘设施。该企业环保手续齐全，根据洪江市经信委核实，投诉所涉及的设备不属于落后产能。
附件：1. 中央第四生态环境保护督察“回头看”

信访交办件统计表

2. 重点任务办理情况统计表

3. 中央第四生态环境保护督察“回头看”

信访交办件问题清单（第二十四批）

4. 怀化市交办案件办理情况统计表

5.  群众信访举报转办和边督边改公开情

况一览表（第二十二批）
报：国甫、绍业、文辉、李军、希欣、型楚、扬平、行水、学联、朱健、晓理、张霞、宇鹰、运平、述铭、宏高、玉豪、启业同志。

送：市委督查室、市政府督查室、市配合中央生态环境保护督察“回头看”协调联络组七

个专项工作组组长、各县市区委书记、县市区长、分管环保副县市区长。

联系电话：（0745）2712296（兼传真）     邮箱：huaihuahbdc2018@163.com
附件1：

中央第四生态环境保护督察“回头看”

信访交办件统计表

（截止2018年11月23日9:00）
	序号
	交办单位
	交办数量
	办结

数量
	办结率
	交办第5天还未办结数量
	交办第8天应办结数量
	交办第8天还未办结数量
	8天办结率

	1
	怀化市城管执法局
	4
	4
	100%
	0
	4
	0
	100%

	2
	怀化市水利局
	1/2
	1/2
	100%
	0
	1/2
	0
	100%

	3
	靖州县人民政府
	5
	5
	100%
	0
	2
	0
	100%

	4
	怀化高新区管委会
	2
	2
	100%
	0
	2
	0
	100%

	5
	洪江市人民政府
	12 13/22
	12 1/2
	99.3%
	0
	10 1/2
	0
	100%

	6
	新晃侗族自治县
	2  1/11
	2
	95.6%
	0
	1
	0
	100%

	7
	辰溪县人民政府
	10 1/2
	9 1/2
	90.5%
	0
	5 1/2
	0
	100%

	8
	芷江侗族自治县
	8  1/11
	7
	86.5%
	0
	5
	0
	100%

	9
	溆浦县人民政府
	7 13/22
	6 1/2
	85.6%
	0
	6 1/2
	0
	100%

	10
	鹤城区人民政府
	11  1/11
	9
	81.1%
	2
	5
	0
	100%

	11
	沅陵县人民政府
	27  1/11
	20
	73.8%
	1
	17
	0
	100%

	12
	中方县人民政府
	18  1/11
	13
	71.9%
	0
	11
	0
	100%

	13
	麻阳县人民政府
	12  1/11
	8
	66.2%
	1
	6
	0
	100%

	14
	通道县人民政府
	3  1/11
	2
	64.7%
	0
	2
	0
	100%

	15
	会同县人民政府
	2  1/11
	1
	47.8%
	0
	1
	0
	100%

	16
	洪江区管委会
	11  1/11
	7
	63.1%
	4
	8
	4
	50.0%

	17
	市畜牧水产局
	1
	0
	0.0%
	0
	0
	0
	0.0%

	18
	市公安局
	1
	0
	0.0%
	0
	0
	0
	0.0%

	
	合计
	139
	109
	78.4%
	8
	87
	4
	95.4%


8日办结率按8天内应办结交办件核算。 

注：1. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理

第二批1件。

2. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理

第三批1件。

3. 市水利局和洪江市人民政府共同办理第四

批1件。

4. 鹤城区人民政府和市城管执法局共同办理

第四批1件。

5. 辰溪县人民政府和溆浦县人民政府共同办

理第六批1件。

6. 市城管执法局和鹤城区人民政府共同办理

   第十二批1件。

7. 第二十一批1件由11个县市区共同承办，

各1/11件，根据省生环厅要求，涉及的

县市区全部办结方能认定该件办结。
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